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PRESENTACIÓN
La Institución Educativa Felipe de Restrepo por medio de su Política de Calidad adquiere el compromiso de cumplir los requisitos legales y mejorar continuamente la eficacia de los procesos del Sistema de Gestión de Calidad haciendo una revisión anual del mismo.

Todos los procesos de la Institución Educativa se han planificado e implementado según la norma ISO 9001-2015 con el fin de alcanzar los objetivos y competitividad en sus estándares de calidad mediante la responsabilidad de todo el talento humano del seguimiento y cumplimiento de aquellos procedimientos e instrucciones que le afecten dentro de su participación en la prestación del servicio educativo teniendo en cuenta que generar resultados de calidad en educación es producto de procesos de aprendizaje de directivos, docentes y comunidad educativa en general. Estos procesos necesitan ser comprendidos, apoyados y permanentemente revisados en su efectividad. 

El éxito en el presente no asegura el éxito en el futuro; se hace necesario evaluar qué cosas debemos emprender para mejorar continuamente y lograr un desarrollo sostenible. Consideramos que el Sistema de Gestión de Calidad de nuestra institución contribuye muy específicamente al cumplimiento de este propósito, ayudando a comprender que no basta con hacer las cosas bien en una I.E. sino que es necesario hacer que el sistema funcione correctamente exponiendo en detalle las buenas prácticas desarrolladas en la I.E.

1. DESCRIPCION
1.1 OBJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD
El presente Manual de Calidad es un documento genérico que específica el Sistema de Gestión de Calidad en nuestra Institución. Basado en objetivos e indicadores de calidad que asegura la prestación del Servicio Educativo, como producto de la interacción de los procesos establecidos al interior de la Institución.
El Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de la Institución Educativa Felipe de Restrepo, se encuentra estructurado de acuerdo con los requisitos planteados por la Norma ISO 9001:2015 y una descripción de nuestro compromiso para el cumplimiento de dichos requisitos se encuentra detallada en este manual.

1.2  ALCANCE DEL MANUAL DE CALIDAD
Descripción de la composición de los procesos definidos por la Institución Educativa como misionales  dentro de la cadena de valor, su interacción y gestión para lograr la adecuada Prestación del Servicio Educativo, como apoyo al Direccionamiento Estratégico. 
1.3 ALCANCE DEL S.G.C.

Diseño, desarrollo y prestación del servicio de educación formal en los niveles de preescolar, básica, media académica. 
2. EXCLUSIONES
De acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001: 2015, no aplica para la prestación de nuestros servicios educativos, el Numeral 7.6, CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN, ya que en nuestro establecimiento educativo el seguimiento y medición de los resultados no se realizan mediante el uso de equipos.
3. RESPONSABILIDADES

3.1 REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

La Rectora Ángela Flórez Ríos  asume  como representante de la dirección, ya que es una persona competente y posee la autoridad necesaria para asumir la responsabilidad, dentro de sus funciones están: establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestión de Calidad, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, además mantener informada a la alta dirección y de comunicarlo a la Comunidad Educativa. Además de asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la Institución. 
3.2 CARTA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS














ANEXO 1. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES VS PROCEDIMIENTOS
	
CARGO

PROCESO 
	Rector (a)
	Secretaría Académica
	Coordinador (a) Académico
	Coordinador  Convivencia
	Docente  Líder de calidad 
	Orientadora Escolar
	Docentes

	Gestión Gerencial
	L
	P
	P
	P
	P
	P
	P

	Gestión de Diseño y Ejecución Curricular
	P
	P
	L
	P
	P
	P
	P

	Gestión de Comunidad
	
	
	
	L
	P
	P
	P

	Gestión de Calidad
	P
	P
	P
	P
	L
	P
	P

	Gestión Administración de Recursos
	L
	
	
	
	P
	
	

	Gestión de Proyección a la Comunidad
	P
	
	P
	P
	P
	L
	P


L: Líder de proceso    P: Participante de proceso

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. RESEÑA HISTORICA 

La institución fue fundada en 1949, a  solicitud de vecinos del sector, con el carácter de “alternada rural” y luego elevada a la categoría de urbana; inició funcionamiento con una sola docente llamada Maruja Vélez Restrepo, seguida por Georgina de Rojo y Mercedes Giraldo Torres, quien la dirigió hasta el 22 de Junio de 1957, fue reemplazada por Consuelo Isaza de Alemán

En el año 1954 la institución fue trasladada del sector de “La Estación”, a la Avenida del Libertador ya que el local anterior era “inadecuado y antihigiénico”, según palabras de su primera directora y docente; por este entonces  la institución contaba con personal de ambos sexos, pero antes del mes de Mayo, con el apoyo del visitador escolar Don Raúl Palacio Moreno los niños fueron separados para trabajar en jornada contraria, ya que según él “la coeducación no era permitida”

El 18 de Febrero de 1955 asumió una nueva docente: la señorita Marta Villegas Vargas, además de la directora, quedando conformada la institución por un grupo primero y  un grupo segundo, para un total de 83 alumnas.

En 1959 se creó el grado tercero, para 1962 hasta cuarto con 390 alumnas.

Hacia el año 1962 la institución estaba conformada así: dos primeros, dos segundos, un tercero de 79 niñas y un cuarto de 43, para un total de 390 alumnas. En 1963 se conformó el primer grupo quinto

En 1964 se matricularon 542 niñas, quedándose más de 100 sin cupo.

 El 16 de Julio de 1971 , al regreso de vacaciones intermedias, las docentes y alumnas encontraron instalada en la institución a una familia de 14 personas, que supuestamente había comprado el local; fue necesaria la intervención directa del alcalde y el personero municipal, dicha familia se ubicó en un aula de clase, hasta finalizar el año

Ante las dificultades locativas, en el año1972 el personal de la institución laboraba en estos espacios: los grupos primeros en el templo; los grupos cuartos en dos locales de la parroquia, los demás grupos en el local de la institución. El 7 de Junio de 1972, después de una visita a los locales que ocupaba la institución el médico del Centro de salud y el inspector de sanidad, informaron al alcalde sobre el peligro inminente de una catástrofe, sin embargo solamente en 1974 la institución fue trasladada provisionalmente a un local en la diagonal 47.

Después de mucha gestión, el 23 de Febrero de 1976 fue inaugurado con una Eucaristía el nuevo local en el barrio San Pío, en su primer año de funcionamiento en dicho lugar, la institución fue víctima de ladrones en cuatro oportunidades.

En este año, por un largo verano se agudizó el problema sanitario de los colegios de Itagüí, por falta de agua potable, lo que obligó a suspender actividades por un tiempo.

El 10 de Mayo de 1978 inició labores como docente de aula especial la Srta Gloria Cecilia Herrera

El 22 de Marzo de 1973: Otilia Agudelo

12 de Febrero de 1979: Lucidia López

13 de Febrero de 1979. Julia Monsalve

3 de marzo de 1980 se inició el preescolar a cargo de Otilia Agudelo

4 de Marzo. Lucelly Herrera

16 de Abril de 1980: Primer profesor. Jaime Enrique Tamayo

12 de Abril de 1984: Carmen Elena Mejía

1986: Marta Luz Velásquez

25 de julio de 1988: Gloria Luz Londoño G.

Enero 21 de 1992: Bernarda del Castillo, como educadora

Febrero de 1993: Magnolia Giraldo.

Octubre de 1993: se inicia la construcción de placa polideportiva

22 de enero de 1994: Liliana Acevedo

3 de mayo de 1994: Se retira la directora por 17 años. Elvia Inés Rivera

18 de julio de 1994 : Inicia como rectora la licenciada Ángela Flórez Ríos.

Enero 31 de 1995: se inician matrículas para sexto, como Concentración Educativa. Felipe de Restrepo. Decreto 142 de 26 de Enero de 1995.

 En 1997 la institución cuenta con 25 educadores.

1.3.     Nuestro Inspirador 

Felipe de Restrepo nació el 1 de Mayo de 1787  en el paraje de La Doctora (antes municipio de Envigado, hoy municipio de Sabaneta), en el hogar formado por Don Vicente Restrepo y su segunda esposa Doña Rita Granda; fue alumno del Presbítero Doctor Alberto María de la Calle; a los 21 años contrajo matrimonio con Doña Teresa Escobar, con quien tuvo cuatro hijos, entre ellos:  Doña Juliana esposa de Don Joaquín Arango ( uno de los fundadores del municipio de Itagüí ), el Doctor Pedro Antonio Restrepo (padre del Doctor Carlos E. Restrepo, presidente de Colombia desde 1910 hasta 1914);  desempeñó el cargo de maestro de primeras letras en Medellín, previo examen frente al cabildo de esa ciudad, en competencia con tres aspirantes. 

Al enviudar don Felipe de Restrepo recibió las ordenes sacerdotales en el Estado de Barinas (Venezuela) y fue destinado  excusador del cura de Envigado en Itagüí, para luego ser nombrado cura párroco, cargo que desempeñó también en Itagüí con ejemplares aciertos hasta su muerte en 1851
4.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La I.E. Felipe de Restrepo  depende de los usuarios del servicio. El grado en que el Sistema de Gestión de Calidad nos permita comprender sus necesidades actuales y futuras, cumplir sus requisitos y exceder sus expectativas facilitara nuestro compromiso y esfuerzo para mejorar continuamente su satisfacción con el proceso de formación integral de los estudiantes alcanzado.

En el proceso educativo se identifican como cliente y partes interesadas:

· Clientes Externos : Estudiantes y familias

· Clientes Internos: Docentes y personal no docente

· Partes interesadas: Entornos sociales y Secretaría de Educación del Municipio de Itagüí
4.3. MISIÓN:
La Institución Educativa Felipe de Restrepo, inclusiva por naturaleza, forma y educa, respondiendo a las necesidades y características del estudiante, con altos estándares de excelencia, basados en la investigación, las  TIC y el desarrollo de la autonomía, logrando así una nueva forma de relación con el mundo y el conocimiento,    donde los valores institucionales son guía para su desempeño y herramienta para la transformación de la sociedad.

4.4. VISIÓN:
En 2020  la Institución Educativa FELIPE DE RESTREPO será  reconocida, por sus altos estándares de calidad  en la implementación  de metodologías innovadoras, con una educación  Humanizada e investigadora, formando estudiantes autónomos capaces de  crear y aplicar el conocimiento, para que sean generadores de cambio en su entorno   social, local, nacional.

4.5. PRINCIPIOS GENERALES 

* Un ser humano capaz de reconocerse así mismo, procurándose respeto y el de la comunidad que lo rodea.

* Cada estudiante como un ser único con potencialidades que puede desarrollar mediante un proceso educativo que le permita desempeñarse con autonomía y responsabilidad dentro de una sociedad.

* En la capacidad de los docentes y directivos docentes para guiar la formación integral de los estudiantes para responder a los requerimientos del nuevo milenio.

* En unas familias dispuestas a apoyar a los docentes en el proceso educativo de sus hijos con amor, paciencia y exigencia en sus labores educativas.

* Una comunidad educativa que apunta a la excelencia desde el compromiso, el trabajo mancomunado y la participación en búsqueda de una mejor calidad de vida.

* En la escuela formadora y abierta, preparada para la misión dentro de esta comunidad.

* En la educación como la principal oportunidad para generar cambios en la calidad de vida del individuo.

* En unos egresados que lleven en alto el nombre de la institución que ayudó a formarlos como personas y ciudadanos de bien, con un verdadero sentido de servicio hacia la sociedad, la familia y el lugar donde se desempeñen.

* En el currículo como una herramienta que brinda la pedagogía y posibilita la acción, la formación continua y el aprendizaje, inmersos en las nuevas tendencias educativas y en los continuos cambios tecnológicos.

4.7 VALORES

Respeto

Participación

Tolerancia

Responsabilidad

Autonomía

Honestidad

Liderazgo

Equidad

Solidaridad

Gratitud
4.6. POLITICA DE CALIDAD 

La Institución Educativa  Felipe de Restrepo  se compromete a brindar  una educación   integral a través de la metodología SERI, y la implementación de  acciones que conlleven al fortalecimiento del desempeño académico y la sana convivencia en aras de  proyectar  ciudadanos competentes; para tal fin se contara  con una administración eficiente de los recursos económicos, la idoneidad del talento humano y  el mejoramiento continuo de los procesos para  la satisfacción de la comunidad educativa y partes interesadas. 

4.8. OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Aumentar el desempeño  académico de la institución.

2. Mejorar la convivencia escolar.

3. Desarrollar los competencias de talento humano.
4. Mejorar continuamente los procesos institucionales.
5. Incrementar la satisfacción de la comunidad educativa.
6. Administrar eficientemente los recursos económicos. 

ANEXO 2. CUADRO  INTEGRADO DE MANDO

	OBJETIVO DE CALIDAD
	INDICADOR
	FORMULA
	META
	FRECUENCIA
	PROCESO

	Mejorar la convivencia  escolar
	Clima Escolar 
	% del promedio de respuestas favorables acerca del clima escolar por parte de maestros y estudiantes / Maestros y estudiantes encuestados.
	80%
	Anual 
	Gestión de Convivencia

	Aumentar el desempeño  académico
	Promoción de estudiantes
	Cantidad de estudiantes promovidos al finalizar el año lectivo/Cantidad de estudiantes matriculados activos
	70%
	Anual 
	Gestión de Diseño y Ejecución Curricular


	
	Rendimiento académico interno:


	Cantidad de estudiantes en rango superior de ritmo y calidad / cantidad de estudiantes matriculados activos
	80%
	Periodo
	Gestión de Diseño y Ejecución Curricular


	Mejorar continuamente los procesos
	Eficacia acpm
	Acciones cerradas eficaces/Acciones eficaces
	70%
	Semestral
	Gestión de Calidad

	Desarrollar las competencias del talento humano
	Desempeño del personal
	Empleados con evaluación de desempeño con calificación >75/Empleados evaluados
	90%
	Anual
	Gestión de Administración de Recursos

	Incrementar la satisfacción de la comunidad educativa
	Satisfacción con la prestación del servicio P. flia
	Padres de familia que califican TS-S/Padres de Familia Encuestados
	80%
	Anual
	Gestión de Calidad

	
	Satisfacción con la prestación del servicio Estudiantes
	Estudiantes que califican TS-S//Estudiantes Encuestados
	80%
	Anual
	Gestión de Calidad

	
	Atención oportuna de quejas
	Quejas atendidas oportunamente/Quejas presentadas
	80%
	Semestral 
	Gestión de Calidad

	
	Satisfacción con los servicios de comunidad 
	Personas que califican totalmente satisfecho. 
	75%
	Anual
	Gestión de comunidad. 

	Administrar eficientemente los recursos económicos
	Presupuesto
	Presupuesto ejecutado/Presupuesto Asignado
	90%
	Anual 
	Gestión de Administración de Recursos


5. DOCUMENTOS DEL SGC
5.1 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL S.G.C (Obligatorios de Norma por la Institución y de ley)

	PROCESOS
	NORMA ISO 9001: 2015
	INSTITUCIÓN
	LEY

	Gestión Direccionamiento Estratégico
	
	Procedimiento de Gestión de Direccionamiento Estratégico
	Proyecto Educativo Institucional
Guía 34

	Gestión de Calidad
	4.2.3 Control de Documentos

4.2.4 Control de Registros

8.2.2 Auditorías Internas

8.3 Control de Producto no Conforme

8.5.2 Acciones Correctivas

8.5.3 Acciones Preventivas
	Procedimiento de Gestión de Calidad
	

	
	
	Control de documentos registros

Auditorias Internas

Servicio No Conforme
	

	Gestión de Admisiones y Matricula
	
	Procedimiento de Gestión de Admisiones y Matricula
	Guía 34

	Gestión de Diseño y Ejecución Curricular
	
	Procedimiento de Gestión de Diseño y Ejecución Curricular
	Decreto 1290 de 2009



	Gestión de Convivencia
	
	Procedimiento de Gestión de Convivencia
	Ley 1620 de 2013

	Gestión de Proyección a la Comunidad
	
	Procedimiento de Gestión de comunidad
Guia de Servicios
	Guía 34


5.2  Caracterizaciones
5.2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. 

1. CARACTERIZACIÓN
	OBJETIVO:  

Garantizar el logro del horizonte institucional, a través del Sistema de Gestión para que se logre el mejoramiento de la calidad educativa
	RESPONSABLE:

Rector/a

	INDICADORES:

Eficacia del Sistema de Gestión de Calidad.
	ALCANCE:
Aplica para la planeación estratégica de mejoramiento, la planificación del SGC y la evaluación de la gestión, además dl análisis del contexto interno y externo, la identificación de las partes interesadas, la gestión del riesgo.

Abarca desde la definición del horizonte institucional, hasta la evaluación de la gestión. 

	PARTICIPANTES:

Consejo Directivo, Comité de Calidad, Coordinador/a de Calidad, docentes, directivos docentes y personal de apoyo.

MEN, Secretaria de Educación, entidades oficiales y privadas, Instituciones universitarias.
	FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

· Idoneidad del personal para el direccionamiento institucional. 

· Relaciones de mutuo beneficio con entidades externas.

· Disponibilidad recursos para la gestión.

· Comunicación efectiva.

· Participación activa de los actores educativos.

· Identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

	PROVEEDORES
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES

	Todos los procesos del SGC

Entes de control

Comunidad Educativa y demás partes interesadas.
	Resultados de la gestión

Lineamientos, normatividad de entidades externas

Necesidades y expectativas
	P- Determinar el análisis del contexto interno y externo. Identificar las partes interesadas. Definir el alcance del SGC

Definir/actualizar Horizonte Institucional

· Definir/actualizar Directrices del SGC

· Identificar los riesgos y oportunidades.

· Definir Plan Estratégico de Mejoramiento Institucional 

· Definir planeación del  Sistema de Gestión de Calidad

· Establecer canales de comunicación

H-Divulgar lineamientos y resultados institucionales

· Ejecutar planeación estratégica y de procesos 

· Desarrollar alianzas para la gestión escolar 

· Dinamizar las instancias del gobierno escolar

V-Efectuar seguimiento a la gestión escolar (PEMI-SGC)

· Articular P.E.I - S.G.C

· Evaluar la gestión escolar 

· Establecer la eficacia del proceso 

A-Generar mejoramiento del proceso 
	La planeación coherente con el horizonte institucional.

PEI contextualizado


	Todos los procesos del SGC

Comunidad Educativa.

Partes interesadas.

	RECURSOS
	REQUISITOS
	INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	
	
	DOCUMENTOS
	REGISTROS

	-Humanos: Participantes

-Tecnológico: Equipos de cómputo, sistema operativo, Servicio de Internet, sistemas de información

-Físico: Oficina, muebles, equipos audiovisuales archivador,  papelería, carpetas, carteleras.


	Norma: ISO 9001:2015. Cap.: 4.1-4.2- 4.3-4.4- 5.1-5.2-5.3- 6.1-6.2- 6.3-7.1.1- 7.1.2-7.1.3-7.1.4- 7.4-7.5-9.1.3-10.2- 10.3

Legales:

Ley 115, 715.

(ver matriz de requisitos legales DE-DO07

Decreto 1075 de 2015 

Institucionales: P.E.I,  Acuerdos


	DE-PR01 Procedimiento direccionamiento estratégico. 

DE-IN01 Instructivo evaluación de la gestión institucional 

DE-IN02

Planificación de cambios. 

DE-IN03

Gestión del riesgo

DE-MA01 Manual de calidad. 

-DE-DO01Horizonte institucional. 

-Matriz de comunicación institucional. 

DE-DO02

Matriz de correlación. 

DE-DO03

Matriz de interacción de procesos. 

DE-DO04

Matriz de responsabilidad y autoridad. 

DE-DO05

-Política y objetivos del  Sistema de gestión de calidad.

 DE-DO06

-Matriz de requisitos.

DE-DO07

-Estructura organizacional  por procesosDE-DO08

-Mapa de procesos DE-DO09

-Matriz de partes interesadas DE-DO10
	DE-FO01 Reporte de indicadores. 

DE-FO02 Informe de revisión por la dirección

DE-FO03 Acta de revisión por la dirección

DE-FO04

Mapa de riesgos

DEFO05 Planificación de cambios.




5.2.2 GESTIÓN  DE CALIDAD 
	OBJETIVO:  

Promover el mejoramiento de los procesos institucionales y la prestación del servicio educativo, para que se logre la satisfacción de los beneficiarios y la eficacia de las acciones tomadas. 
	RESPONSABLE:

Líder del proceso de gestión de calidad 

	INDICADORES

- Eficacia acpm 

- Satisfacción con la prestación del servicio P. flia

-Satisfacción con la prestación del servicio Estudiantes
- Atención oportuna de quejas
	ALCANCE:
Aplica para la evaluación de satisfacción, la atención de S.Q.R., la intervención de salidas no conformes, auditorías internas, revisión por la dirección  y generación de acciones de mejora (oportunidades de mejora, correctiva), abordando riesgos y oportunidades para  el mejoramiento del mismo y control de la información documentada. 

	PARTICIPANTES:

Líderes de Procesos, partes interesadas  del SGC.
	FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

· Competencia de los auditores

· Instrumentos de evaluación claros y comprensibles

· Comunicación ágil y oportuna.

· Atención oportuna a necesidades de mejoramiento

· Confidencialidad en la información 

· Convencimiento y compromiso con la mejora continua.

· Claridad en la interpretación del servicio no conforme 

· Análisis de resultados para la toma de decisiones

	

	PROVEEDORES
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES

	Todos los procesos de SGC

Comunidad Educativa
	Necesidades de de Mejora identificadas 

Sugerencias, quejas y reconocimientos.

Percepción del servicio.
	· Identificar fuentes de mejoramiento institucional
· Realizar evaluación de satisfacción

· Intervenir S, Q y R

· Realizar auditorías internas del SGC 

· Identificar y controlar los Servicio No Conforme 

· Establecer necesidad de mejoramiento.

· Generar acciones de mejora

· Reportar acciones de mejora para su registro y seguimiento.

· Implementar acciones de mejora

· Verificar estado y eficacia de las acciones generadas

· Verificar eficacia del proceso

· Generar mejoramiento del proceso
	Nivel de Satisfacción adecuado

Sugerencias  y quejas atendidas oportunamente.

Acciones de mejora cerrada eficaces.

Hallazgos de auditoria atendidos eficazmente. 

Resultados de la revisión por la dirección.
	Comunidad educativa

Todos los procesos del SGC 

Proceso Direccionamiento Estratégico




	RECURSOS
	REQUISITOS
	INFORMACIÓN DOCUMENTADA

(Mantener y Conservar)

	-Talento Humano: Participantes del proceso.

-Tecnológicos: Equipo de cómputo, Equipos audiovisuales, servicio de internet, pagina web

-Físico: Archivadores, papelería, muebles y enseres, oficina.
	Norma ISO 9001- 2015, ISO 9000-2015: numeral 7.5, 8.7, 9.1, 9.2, 9.3, 10, 10.1, 10.2, 10.3 ISO 19011- 2012

Ley: Ley 115/1994, Decreto 1075 de 2015

 Institucional: PEI


	CA-PR01 Gestión de Calidad

CA-GU01 Elaboración de Documentos
	CA-FO01 Acciones de mejoramiento

CA-FO02 Base de datos de Mejora

CA-FO03 Consolidado de Producto/Servicio No Conforme

CA-FO0 Producto/Servicio No Conforme

CA-FO05 Atención a RQS

CA-FO06 Base de Datos de  RQS

CA-FO07 Programa de Auditorias

CA-FO08 Plan de Auditorias

CA-FO09 Listado de Verificación 

CA-FO10 Informe  de Auditorias

CA-FO11 Evaluación de Desempeño de Auditores

CA-FO12 Listado Maestro de Documentos

CA-FO13 Control de Documentos y Registros

CA-FO14 Evaluación de Satisfacción Estudiantes

CA-FO15 Evaluación de Satisfacción Padres de Familia

CA-FO 16 Circular

CA-FO17 Historial de cambios

CA-FO18 Cronograma seguimiento acciones 

CA-FO19 Informe de revisión por la dirección 

CA-FO20 Acta de revisión por la dirección


1. 5.2.3. Administración de recursos. 
 CARACTERIZACIÓN
	OBJETIVO:  

Administrar los recursos de manera eficiente y eficaz, mediante un adecuado manejo presupuestal, de tal forma que permita el funcionamiento institucional y la Prestación del Servicio Educativo.
	RESPONSABLE:

Rector/a

	INDICADORES:    
Presupuesto

Desempeño del personal
	ALCANCE:
Aplica para la Gestión de Compras (presupuesto, suministro de recursos y relación con proveedores), Infraestructura (inventarios, mantenimiento de instalaciones y equipos) y Gestión Humana (inducción y entrenamiento, formación y evaluación de desempeño). Incluye cobertura educativa y conocimientos institucionales.

	PARTICIPANTES:

Consejo Directivo, Líderes de Procesos, Coordinadores, Secretarias, auxiliar administrativo y  Docentes. 

Externos: Equipo de contabilidad, Asesores Externos.

Entidades Externas: Secretaría Educación de Itagüí, Hacienda, Obras Públicas, Bienes y Servicios, Contraloría.
	FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

· Identificación y comunicación clara y oportuna de necesidades de recursos. 

· Relación de mutuo beneficio con proveedores.

· Criterios de selección y seguimiento de proveedores claramente definidos.

· Perfiles de cargo establecidos.

· Apoyo del equipo de profesionales de la Secretaría de Educación de Itagüí, para la formalización  de procesos de contratación.

· Análisis de datos para la toma de decisiones.

	PROVEEDORES
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES

	Todos los procesos del S GC

Municipio de Itagüí

(Secretaría, Hacienda, Contraloría, Obras Públicas, Bienes y Servicios)

Partes Interesadas
	Necesidades de Recursos

Directrices Para F.S.E

Fondos de Servicios Educativos.

Donaciones
	P -Definir lineamientos para la gestión de recursos

· Identificar necesidades del recursos

· Determinar los conocimientos organizacionales

H-Suministrar recursos requeridos para el funcionamiento y la prestación del servicio

· Efectuar mantenimientos requeridos para el funcionamiento y la prestación del servicio

· Asegurar la competencia del personal requerida para el funcionamiento  y la prestación del servicio.

V -Verificar la eficacia en la gestión de recursos 

A -Generar mejoramiento del proceso
	Recursos suministrados oportunamente

Instalaciones y equipos en condiciones adecuadas

Personal con desempeño adecuado


	Todos los procesos del SGC

Entidades de control (Municipio de Itagüí)

Comunidad Educativa

Bienes y Servicios 

Obras públicas

Gestión de Calidad




	RECURSOS
	REQUISITOS
	INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	
	
	DOCUMENTOS
	REGISTROS

	-Talento Humano: Participantes del proceso.

-Tecnológicos: Equipo de cómputo, Equipos audiovisuales, servicio de internet, página web

-Físico: Archivadores, papelería, muebles y enseres, oficina, sala de reuniones, 


	Norma ISO 9001v2015  7.1.3-7.1.6---7.2- 7.3-7.5-8.4-9.1.3-10.2- 10.3
Ley: Ley 715/01, art 10 a 14; Ley 115/94: art 80 y 184; 

Decretos: 4791/08, 3782/07, 1278/06.

  
	AR-PR01 Procedimiento  Administración de Recursos

AR-IN01 Instructivo de Gestión de Conocimiento

AR-DO01 Mapa de conocimiento Institucional 


	AR-FO01 Solicitud Institucional 

AR-FO02 Base de datos proveedores

AR-FO03 Seguimiento y Evaluación al Desempeño de Proveedores 

AR-FO04 Control de Insumos 

AR-FO05 Plan de Capacitación y Formación  

AR-FO06 Desarrollo de la Inducción y Capacitación

AR-FO07 Autoevaluación del Desempeño Laboral 

AR-FO08 Relación de Inventarios a cargo

AR-FO09 Plan de Mantenimiento Institucional

AR-FO10 Hoja de Vida de Equipos

AR-FO11 Relación de Necesidades de Recursos

AR-FO12 Registro de transferencia del conocimiento

Acta de Consejo Directivo

Resolución de Transferencias Presupuestales

Presupuesto

Acuerdo Consejo Directivo

Formato Básico

Contrato de Prestación de Servicios

Acta de Terminación y Recibo a Satisfacción

Control de Inventario de Suministros

Informe Ejecución Presupuestal

Resolución  de Rectoral

Evaluación Anual de Desempeño Laboral

Inventario Institucional


5.2.4. DISEÑO Y EJECUCIÓN CURRICULAR 
	OBJETIVO: Contribuir a la Formación de seres autónomos, a través de  metodologías activas, flexibles e investigativas, apoyados en las tic para el desarrollo de sus competencias y habilidades para la vida. 


	ALCANCE: comprende la gestión del diseño curricular, la planeación académica, la aplicación del sistema institucional de evaluación y promoción de los estudiantes en el marco del proceso de formación integral SER-I. 

	RESPONSABLE: Coordinador(a) Académica


	PARTICIPANTES: Consejo Académico, Mentor(a), analistas, tutores,  comisión de evaluación y promoción.

	FACTORES CLAVES DE ÉXITO: 

Analistas y tutores competentes, 

comunicación adecuada y oportuna con la comunidad educativa, acompañamiento permanente a estudiantes, 

ambiente de trabajo colaborativo, 

asignación de recursos, infraestructura institucional, 

apropiación y aplicación del Sistema Educativo Relacional para Itagüí SER-I., 
	INDICADORES:

- rendimiento académico interno.
- Promoción de estudiantes. 


	ELEMENTOS ARTICULADORES AL PEI.

· Componente pedagógico:

· Modelo pedagógico.

· Planes de estudio (matriz de temas).

· Planes personalizados de estudio.
	SEGUIMIENTO:

· Al ritmo, calidad , autonomía y nivel de alcance

· A los comentarios y adecuaciones a los ritmos y estilos de los estudiantes por  cada analista y tutor 

· A la actualización de la información por parte de analistas y tutores

· Seguimiento a los planes personalizados de estudio de forma manual.(cuando se requiera)

· Control de asistencia a estudiantes.

· Control de asistencia a padres de familia a las actividades que programe la institución.

· Seguimiento a compromisos pedagógicos del estudiante.

· Seguimiento al tratamiento del servicio no conforme.

· Seguimiento al SIE.

· Análisis de los resultados de las pruebas SABER.

· Seguimiento a egresados.

· Plan de diseño curricular.

· Seguimiento a las decisiones del Consejo Académico y del Comité Escolar de Convivencia.
· Seguimiento a los estudiantes con NEE.
· Seguimiento a los proyectos reglamentarios.

	PROVEEDOR
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTE

	1. Gestión Direccionamiento.

2. Secretaría de educación municipal.
3. Comunidad educativa.
4. ICFES.
5. Gestión de administración de recursos.
6. Ministerio de Educación Nacional, MEN.

	1. Proyecto Educativo Institucional (PEI.), perfil estudiantil, manual de convivencia.

2. Perfil de tutores y analistas.
3. Necesidades y expectativas.
4. Resultados pruebas SABER 11, 9, 5 y 3.
5. Recursos físicos, financieros y tecnológicos.

6. Marcos legal y marco institucional.
	PLANEAR

· Planear actividades curriculares.

· Establecer la asignación académica.

· Establecer el plan de diseño.

· Definir los elementos de entrada al diseño curricular.

HACER

· Implementar el plan de diseño.

· Diseñar y/o ajustar planes y proyectos.                    

· Revisar y verificar planes y proyectos.

· Conformar el Consejo Académico.

· Conformar el consejo estudiantil.

· Conformar las comisiones de evaluación y promoción.

· Desarrollar planes y proyectos.

· Reportar el nivel de avance en calidad.

· Analizar la promoción y graduación de estudiantes.

VERIFICAR

· Evaluar el cumplimiento del currículo.

· Hacer seguimiento a la gestión del proceso.

· Validar la propuesta pedagógica.

ACTUAR

· Mejorar la gestión del proceso y la prestación del servicio.


	1. Estudiantes formados en autonomía.

2. Informe de validación pedagógica.

3. Reporte de estudiantes promovidos.
	1. Comunidad educativa y contexto circundante.

2. Gestión Direccionamiento estratégico.

3. Gestión de admisiones y registro.



	REQUISITOS:

DE NORMA:

ISO 9001:2015 :  7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.1.5.2-7.1.6-7.5-8.1-8.2-8.3-8.5-8.6-8.7-9.1.1-9.1.3-10.1-10.2-10.3
LEGALES:

Ley 115 de febrero 8 de1994.

Ley 1014 de enero 26 de 2006.

Ley 1013 de enero 23 de 2006.

Ley 181 de enero 18 de1995.

Ley 1029 de junio 12 de 2006.

Ley 934 de diciembre 30 de 2004.

Ley 1620 de marzo 15 de 2013.

Ley 1075 de 2015
Decreto 1860 de agosto 3 de 1994.

Decreto 2247 de septiembre 11 de1997.

Decreto 0180 de enero 28 de1997.

Decreto 4500 de diciembre 19 de 2006.

Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013.

Decreto 1290 de abril 16 de 2009.

INSTITUCIONAL: Proyecto Educativo Institucional, manual de convivencia y el Sistema Institucional de Evaluación y Promoción de los Estudiantes (SIEPE).


	RECURSOS:

Humanos: comunidad educativa.

Técnicos: equipos de cómputo, video beam, software.

Físicos: infraestructura, material didáctico, dotación muebles y enseres.

Financieros: recursos económicos.


	DOCUMENTOS:

Caracterización Diseño y Formación Pedagógica.

Sistema Institucional de Evaluación y Promoción de los Estudiantes (SIEPE.)

Plan de estudios.

Manual de convivencia.

Guía para la elaboración del plan de área y proyectos institucionales.

Guía de inducción de estudiantes nuevos.
	REGISTROS

1. Acompañamiento pedagógico.

2. Asignación académica y horarios.

3. Compromiso pedagógico.

4. Control de uniforme.

5. Seguimiento a estudiantes.

6. Remisión de casos al Consejo Directivo.

7. Servicio social del estudiante.

8. Autorización salida pedagógica.

9. Entradas para el diseño curricular.

10. Revisión del diseño curricular.

11. Informe de gestión de validación curricular.

12. Verificación del diseño curricular.

13. Encuesta para seguimiento de los graduados.

14. Autorización salida de estudiantes.

15. Elaboración de proyectos.

16. Excusas de estudiantes.

17. Citación a padres de familia.

18. Control de Asistencia.

19. Acta de sanción.

20. Seguimiento a proyectos.

21. Registro de llamadas.

22. Remisión de casos al Comité Escolar de Convivencia.

23. Remisión a coordinación.

24. Guías de Áreas SER-I.

25. Cita de tutoría.

26. Prueba diagnóstico de área

27. Hoja de respuesta diagnóstico de área

28. Acuerdo de confidencialidad.

29. Registro de situaciones

30. Formulario de inscripción y entrevista.

31. Resultado diagnóstico inicial.

32. Agenda.


5.2.4 Convivencia 

1.  CARACTERIZACIÓN

	OBJETIVO:  
Formar integralmente a los estudiantes, mediante competencias ciudadanas que mejoren la sana convivencia institucional. 
	RESPONSABLE: Coordinador Convivencia 

	 INDICADORES
- Clima Escolar

	ALCANCE:
Aplica desde la revisión, ajuste y socialización del Manual de Convivencia, la implementación de estrategias de promoción y prevención y la atención y seguimiento a situaciones que afectan la convivencia escolar. Así mismo, abordando los riesgos y oportunidades inherentes al proceso, hasta el mejoramiento continuo del mismo.



	PARTICIPANTES:
Estudiantes, Padres de Familia, Rectora, Coordinadores, docentes. Consejo Directivo, Comité de convivencia. Partes Interesadas.

	FACTORES CLAVES DE ÉXITO:
· Comunicación ágil, clara y oportuna.

· Competencia del personal docente y directivo docente

· Participación de padres de familia en el proceso de educandos.

· Motivación del estudiante frente a su proceso.

	PROVEEDORES
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

	Direccionamiento estratégico
Cobertura Educativa
Participación y Convivencia
Ministerio Educación Nacional.
Secretaría de Educación Municipal
Partes Interesadas

	Lineamientos institucionales 
Estudiante Matriculado
Planillas por grupo
Necesidades de ajustes al Manual de Convivencia
Normatividad
Lineamientos y estándares.
Calendario, cronograma, 
Necesidades y Expectativas

	COMPONENTE CONVIVENCIAL
· Ajustar Manual de Convivencia

· Socializar Manual de Convivencia

· Identificar factores condicionantes para una sana convivencia

· Definir estrategias para la sana convivencia

· Asignar lugares de acompañamiento 

· Velar por el cumplimiento del Acuerdo de convivencia

· Intervenir situaciones que afecten la convivencia institucional.

· Efectuar acompañamiento y seguimiento a estudiantes con dificultades comportamentales.

· Evaluar impacto de estrategias de convivencia

·  Hacer Seguimiento a la gestión

· Generar mejoramiento del proceso
	Clima escolar favorable
	Estudiantes y padres de familia
Partes interesadas (comunidad, sector productivo, entidades educativas)
Direccionamiento estratégico
Participación y Convivencia
Evaluación y mejora de la gestión


	RECURSOS
	REQUISITOS
	INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	
	
	DOCUMENTOS
	REGISTROS

	-Talento Humano: Participantes del proceso.
-Tecnológicos: Equipo de cómputo, Equipos audiovisuales, servicio de internet e intranet.
-Físico: Material didáctico, ambientes de aprendizaje (aulas, laboratorios, biblioteca), papelería, muebles y enseres, aulas
	Ley
Constitución Política de Colombia
Ley 115 -1994
Ley 1098/06 de infancia y adolescencia”.
Ley 1620 de 2013
Decreto 1965 de 2013
Código de Policía
Norma 
7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.1.5.2-7.1.6-7.5-8.1-8.2-8.5-8.6-8.7-9.1.1-9.1.3-10.1-10.2-10.3
Institucional:
Acuerdo de Convivencia
	CO-PR01 Convivencia

	CO-FO01
Remisión interna al comité escolar de convivencia
CO-FO02
Contrato Pedagógico y o convivencial  
CO-FO03
Permiso  de salida de estudiantes.
CO-FO04
Acta de comité Escolar de convivencia
CO-FO05
Formato de asistencia  al Comité Escolar de Convivencia
CO-FO06 Seguimiento personalizado a la convivencia.
Hoja de vida
Libro de observador del estudiante
Cuaderno de seguimiento a la convivencia.
Cuaderno de Actas de orientación de grupo.



5.2.5 comunidad

	OBJETIVO:  
Generar condiciones de bienestar de la comunidad educativa, que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, a través de servicios complementario.
	RESPONSABLE:
Líder de proceso

	INDICADORES:
Nivel de satisfacción de la comunidad educativa con los servicios de Comunidad.
Se espera un porcentaje de 75% de satisfacción.

	ALCANCE:     
 Abarca desde la identificación de los servicios de apoyo, hasta la retroalimentación a los operadores de servicios. Incluye el mejoramiento del proceso.
Aplica para el servicio de Biblioteca, Restaurante, Tienda escolar, Orientación escolar.

	PARTICIPANTES: 
Estudiantes, Padres de Familia, Rector/a, Comité de Comunidad (delegados de los servicios), docentes, coordinadores, operadores de los servicios.

	FACTORES CLAVES DE ÉXITO:
· Idoneidad de entidades/personal prestador del servicio.

· Comunicación y coordinación con las entidades prestadoras de servicios.

· Disponibilidad de recursos y espacios para la prestación de los servicios.

· Oferta de servicios acorde a requerimientos de la comunidad educativa.

· Interés de los beneficiarios por los servicios ofrecidos.

	PROVEEDORES
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	PARTES INTERESADAS

	Comunidad Educativa 
Direccionamiento Estratégico
Cobertura educativa 
Diseño y ejecución curricular
Administración de Recursos
Beneficiarios
Entidades Prestadoras de Servicio
Entidades Municipales





	Necesidades de la Comunidad Educativa
Lineamientos Institucionales
Listados de Estudiantes
Necesidades asistenciales y de actividades extracurriculares
Suministro de Recursos
Percepción del Servicio
Convenio

	P -Identificar los diferentes servicios de comunidad 
· Definir características y controles para los servicios de comunidad

H -Aprobar criterios de servicios de comunidad.
· Socializar las condiciones para la prestación del servicio

· Prestar los servicios definidos por la Institución Educativa. 

V -Efectuar seguimiento a los servicios prestados.
· Evaluar la satisfacción de la Comunidad Educativa con los servicios prestados.

· Retroalimentar a los operadores de los servicios.

A -Mejorar la gestión del proceso
	Servicios prestados
Informe de gestión del proceso
Acciones de mejora
Retroalimentación del servicio.
	Comunidad Educativa
Direccionamiento Estratégico
Evaluación y Mejora de la Gestión
Administración de Recursos
Operadores del Servicio
Demás partes Interesadas

	RECURSOS
	REQUISITOS

	INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	-Talento Humano: Participantes del proceso.
-Tecnológicos: Equipo de cómputo, Equipos audiovisuales. 
-Físico: Archivadores, papelería, muebles y enseres, oficina, sala de reuniones, aulas múltiples, locaciones deportivas, recursos didácticos.

	ISO 9000:2015
7.1.2-7.1.3- 7.1.4-7.1.5.1-7.1.5.2- 7.1.6-7.5- 8.1-8.2-8.3-8.5- 8.6-8.7- 9.1.1-9.1.3- 10.1-10.2-10.3
Ley 
Constitución Política de Colombia
Ley 115 de 1994
Decreto 1075 de 2015
Institucionales
PEI
Manual de Convivencia
  
- 

	-Caracterización Proyección a la Comunidad. PC-PR01
-Guía de Servicios de Comunidad
PC-GU01

	Evaluación de Servicios Complementarios PC-FO01
Seguimiento a Servicios Complementarios PC-FO02
Acta de reunión
Registro de Actividades Orientación. PC-FO03 
Remisión Interna PC-FO04
Remisión externa PC-FO05
Inventario Biblioteca PC-FO06
Control de préstamo Biblioteca PC-FO07
-Asistencia general PC-FO09
-Actas Reuniones generales PC-FO08



	PROCESO

REQUISITOS
	Gestión Direccionamiento Estratégico
	Diseño y Ejecución Curricular
	Gestión Administración de Recursos
	Gestión de Comunidad
	Gestión de Calidad

	NORMA

ISO 9001:2015
	Revisión por la dirección NTC ISO 9001 : 4.1-4.2-4.3-4.4-5.1-5.2-5.3-6.1-6.2-6.3-7.1.1-7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.4-7.5-9.1.3-10.2-10.3 
	NTC ISO 9001: 7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.1.5.2-7.1.6-7.5-8.1-8.2-8.3-8.5-8.6-8.7-9.1.1-9.1.3-10.1-10.2-10.3
	NTC ISO 9001: 7.1.6-7.2-7.3-7.5-9.1.3-10.2-10.3
Compras e Infraestructura NTC ISO 9001: 7.1.3-7.5-8.4-9.1.3-10.2-10.3
	NTC ISO 9001: 7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.1.5.2-7.1.6-7.5-8.1-8.2--8.5-8.6-8.7-9.1.1-9.1.3-10.1-10.2-10.3
	NTC ISO 9001: 7.5-8.2.1-9.1.2-9.1.3-9.2-10.2-10.3

	1. LEY
	Ley 115 – DE 1994

decreto 1290  de 2009 

decreto 1860,

Constitución política 1991

Ley 715 de  2001

Ley 1098 – 2006

Código de Infancia y Adolescencia


	Ley 115 de 1994.
Decreto 2247 de Septiembre 11 de 1997por el cual se establecen normas relativas a la prestación del servicio educativo del nivel preescolar

Artículo 5 (Fines de la educación), Artículo 76 (Concepto de Currículo), Artículo 78 (Regulación del Currículo), Artículo 79 (Plan de Estudios), Artículo 80 (Evaluación de la Educación), Artículo 87 (Pacto de convivencia), Artículo 96 ().

C.P.N. (Código Penal Nacional)

Artículos 11, 44, 45, 49 y 79 

Decreto 1860  de 1994.

Artículo 5 (niveles, ciclos y grados).

Articulo 8

Artículo 33 (criterios para la elaboración del currículo).

Artículo 34 (Áreas).

Artículo 35 (Desarrollo de Asignaturas).

Artículo 36 (Proyectos Pedagógicos).

Artículo 37 (Adopción del Currículo).

Artículo 38 (Plan de Estudios).

Artículo 44 (materiales didácticos producidos por docente).

Decreto 1290 de 2009 

Artículo 2 (Orientación para la elaboración del currículo).

Artículo 3 (Plan de Estudios).

Ley 1098 – 2006 Código de Infancia y Adolescencia

Artículo 15 – 30- 35.

Artículo 15 – 17- 319.

Artículo 11 – 15 – 16 en relación con el código nacional de policía.

· Decreto 2150 de 1995 

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,  procedimientos o trámites innecesarios existentes en la Administración Pública.

· Decreto 180 de Enero 29 de 1981- Normas de expedición y registro de títulos y certificación

·  Ley 1013 de 2006 El estudio, la comprensión y la práctica de la Constitución y la instrucción cívica, será materializada en la creación de una asignatura de Urbanidad y Cívica.

· Resolución 4210 de 12 de Septiembre de 1996 – Organización general del Servicio Social Estudiantil Obligatorio.

· Ley 934 de 2004 – Se oficializa la política del desarrollo Nacional de Educación Física

· Ley 1014  enero de 2006 Fomento a la cultura del Emprendimiento

· Decreto 4500 de 19 de Diciembre 2006 –Normas sobre Educación Religiosa en los establecimientos oficiales y privados

· Ley 133 de mayo 23 de 1994 - Por la cual se desarrolla el Derecho de Libertad Religiosa y de Cultos, reconocido en el artículo 19 de la Constitución Política

· Ley 1620 del  15 de Marzo de 2013"por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formación para el ejercicio de los derechos humanos, la educación para la sexualidad y la prevención y mitigación de la violencia escolar"

· Ley 133 de mayo 23 de 1994 – derecho de libertad religiosa y de cultos
· Constitución Nacional

Artículo 29.

Circular 19 de 1994.

Decreto 1108 del 94 – Disposiciones en relación con el tráfico de estupefacientes y sustancias psicotrópicas

Decreto 3011 del 97 – Educación de adultos

Decreto 1122 del 98 – Cátedra de estudios Afrocolombianos

Resolución 3353 del 93- Educación sexual 

Resolución 1600 del 94-Educacion para la Democracia

Decreto 1283 de 2002-Sistema de inspección y vigilancia

Decreto 1850 Jornada Laboral

Decreto 1743 del 94 – Educación ambiental

Decreto 2247 del 97 – Normas sobre el funcionamiento de preescolar

Decreto 1196 de 1992 – Validaciones

Decreto 2832 de 2005 – Reglamentación de validaciones 

Resolución 4731 de 2010 – Aulas de aceleración

· Guía 34 Guía  para el Mejoramiento Institucional de La Autoevaluación al Plan de Mejoramiento
· Decreto 1075 de  26 de mayo de 2015  "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Educación"
· Ley 1732 de 2014 “Catedra para la paz”
· Decreto 1038 de 2015 “Por el cual se reglamenta la Cátedra de la Paz”
	Decreto 2277 del 79 – Estatuto docente.

Decreto 1278 de 2002 – Estatuto de profesionalización docente.

Ley  80 del 93 – Estatuto General de Contratación de Administración publica.

Ley 1150 del 2007 – Eficiencia y transparencia de la ley 80 del 93.

Ley 715 del 2001- Reorganización del Sistema Educativo Nacional.

Decreto 3020 de 2002 – Planta de personal Docente y Administrativa.

Ley 734 de 2002 – Código único disciplinario.

Decreto 4791 de 2005 –Fondo de Servicios Educativos.

Código sustantivo del trabajo.
	Decreto 1286 del 2005 – participación de padres de familia.

AULA DE APOYO Decreto 366 de 2009 –

atención de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educación inclusiva;  Resolución 2565 DE Octubre 24 del 2003 – Establece parámetros y criterios para la prestación del servicio educativo a la población con NEE; Decreto 2082 de 1996 – Reglamenta la atención educativa para personas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales

Resolución 7550 del 94- Prevención de desastres

Decreto 4210 de 1996 – SSEO Servicio social Estudiantil Obligatorio

Restaurantes

Atención psicológica

Biblioteca

Salud ocupacional

MEDICO PREVENTIVA

Ley 115 del bibliotecología

Art. 138 y 141

Decreto 2237 /74 Tiendas escolares (servicios externos)

Egresados – guía 34

Aula de apoyo Decreto 366 del 9 de Febrero 2009

Decreto 1075 de  26 de mayo de 2015  "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Educación"
Ley 1732 de 2014 “Catedra para la paz”

Decreto 1038 de 2015 “Por el cual se reglamenta la Cátedra de la Paz”
Decreto 1421 de 2017 “Por el cual se reglamenta la educación inclusiva la atención educativa a la población con discapacidad”.
	NA

	INSTITUCIÓN
	Dar cumplimiento al procedimiento

Pacto de Convivencia
	· Dar cumplimiento al procedimiento.

· Pacto de Convivencia

· PEI 

· Sistema Institucional de Evaluación de los Estudiantes – SIEE  (con la expedición del Decreto 1290 de 2009, el gobierno nacional otorga la facultad a los establecimientos educativos para definir el sistema institucional de evaluación de los estudiantes)
	Dar cumplimiento al Procedimiento
	Dar cumplimiento al Procedimiento
	Dar cumplimiento al Procedimiento


Anexo 4. Matriz de Correlación de Interacción de procesos: 
	                  Procesos

Procesos
	Gestión Direccionamiento Estratégico
	 Gestión de Admisiones Matriculas
	Proyección a la Comunidad
	Gestión Administración de Recursos
	Gestión de Calidad

	Gestión Direccionamiento Estratégico
	 
	Políticas de Admisión, Perfil de las familias, Comité de Admisiones
	Políticas Institucionales, Cronograma, Recursos
	Políticas Institucionales y Presupuesto Políticas Institucionales, Recursos, Manual de Procedimiento
	Necesidad de crear, modificar y anular documentos Políticas Institucionales, Recursos, Resultados

	Diseño y Ejecución

Curricular
	Resultados 
	Número de cupos disponibles, listas de textos escolares, pruebas de admisión
	Necesidades
	Necesidades de capacitación
	Planes de mejoramiento      Informe de resultados

Necesidad de crear, modificar y anular documentos

	Proyección a la Comunidad
	Resultados
	 
	 
	Necesidades de personal competente
	Planes de mejoramiento.      Informe de resultados

Necesidad de crear, modificar y anular documentos

	Gestión Administrativa
	Resultados
	 

Recursos
	Requisitos para el proceso de selección

Recursos
	 

Recursos

Necesidades

 
	Planes de Mejoramiento y Resultados

	Gestión de Calidad
	Resultados
	Informe de seguimiento y control

Directrices de la documentación
	Informe de seguimiento y control

Directrices de la documentación
	Informe de seguimiento y control

Directrices de la documentación
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